Robotter pa
ledelsesgangen

Oplaeg fra:

Seren Frederik Bregenov-Beyer,
Chefkonsulent, Digitalisering & Teknologi,
Kommunernes Landsforening
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Program

10.30
10.32
11.00

11.15

11.25

Velkomst og rammesaetning
Oplaeg v. Seren Frederik Bregenov-Beyer

Gruppedroftelser ved bordene
Korte droaftelser pa baggrund af oplaegget

Opsamling i plenum
Hvad var de vaesentligste pointer i jeres gruppedrgftelse?

Afrunding



Oplaeg

Soren Frederik Bregenov-Beyer, Chefkonsulent,
Digitalisering & Teknologi, Kommunernes Landsforening




Robotter pa

ledelsesgangen

- Fokus pa
institutionsdrift, ledelse
og styring

Sgren F. Bregenov, KL
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> KOMMUNERNES DIGITALISERINGSPOLITIK
MAJ 2022

KL'’s politiske tilgang til
digitalisering

- Digitale losninger skal bruges til at lese
arbejdskraftudfordringen

X il
* Bedre service — giv borgerne mulighed for et digitalt (’:;
forstevalg =
£
* Alle borgere skal kunne veere med g
» Tryghed for borgerne — hold styr pa data, sikkerhed og 128 & L &3
etik i B

* Brug det der virker — Implementer teknologi der har vist G E N T‘E N K
sit veerd VELF‘ERDEN

« Klogere brug af data KOMMUNERNES

DIGITALISERINGSPOLITIK
* En moderne arbejdsplads — Digitale muligheder skal

gore det mere attraktivt at arbejde i kommunerne






° ° ° ¢¢ ° 9 o "Lare” af data og erfaringer og
Kunstig intelligens og “robotics e s
erfaring gennem nye data, nye
interaktioner og nye udfald Bruge "fornuft” til at
opfange meanstre,
anvende regler, forme
hypoteser og
anbefalinger, udlede
ideer mv.

“Sanse” information om
den omgivende verden -
tekst, billeder, tal,
bevaegelse etc. —
gennem syn og hgrelse

“H ea dW Ol‘k” o \ Forstaelse

“Forstd” kontekst,
billeder, tale og
. . ° andre ustrukturerede
Kunstig intelligens s, igesom

mennesker gar

“Interagere” med
mennesker pa en
naturlig made
gennem tale og
skrift

“Handwork”

Robotics Process Automation (RPA)

* Regelbaserede processer

» Anvender eksisterende systemer

+ Standardiserede, gentagne opgaver



Velteerdsomrad-
erne og Al

Al
» Dybe neurale netvaerk

« Klassiske statiske modeller
(fx logistisk regression)

* Beslutningstraeer

* Regelmaskiner
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Velfeerdsomraderne

« Aldre

« Sundhed
Born og undervisning
Social
Beskeftigelse
Integration
By og land
Miljo og klima

 Skatter og afgifter

‘H‘
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KL

Hvor skal man lede, hvis man vil skabe vaerdi med Al pa
velfeerdsomraderne?

Kommunernes budgetter, hovedkonti R 4
Prisenhed: Lebende priser (1.000 kr.) | Art: | alt (netto) | Dranst: 3 Anlaegskonti | Kommune: Hele landet | Tid: 2022: Administration og

iy ‘ N | sagsbehandling
M 0 Byudvikling. bolig- og miljeforanstaltninger (17.8...

orsyningsvirKksomneder m.v. , (i}
M 1 Forsyningsvirksomhed (6,38 %)

[ 2 Transport og infrastruktur (25,91 "/D Stottefunktioner & lOngtlk

M 3 Undervisning og kultur (25,22 %) (fx planlaegning, rengering,
veje, biler, bygninger mv.)

M 5 Sundhedsomradet (0,87 %)

B 5 Sociale opgaver og beskaeftigelse (16,08 %)

M 4 Fellesudgifter og administration (7,70 %)

Kernevelfazerd
(varme haender)

https:/ /www.dst.dk/da/Statistik/emner/oekonomi/offentlig-oekonomi/kommunernes-
regnskaber-og-budgetter



Hvilke typer Al
lasninger er
serligt relevante
lige nu?

12

Individualisering

« Fra malgruppe til
enkeltindivid

Agentive

Intelligente services der
assistere mig som borger

Gron omstilling

« Nar vi bruger Al til at satte
fart pa den gronne omstilling
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Et bud pa de storste konkrete potentialer...

Al pa de pengestromme vi ser i kommunerne

Fokus pa data omkring de omkostningstunge ydelser eller

indsatser, herunder borgere i beskaeftigelsessystemet. Al til
understottelse af opkraevning og kontrol. Understottelse af
sagsbehandlere med praecedens og beslutningsstotte.

Al til effektiv planlaegning og ressourceanvendelse
Al som sikrer, at vi anvender ressourcerne begavet, herunder
planlaegning af beseg/vagter/kersel, rengoering og facility
management, sammensaetning af fladen af kaeretojer, gron
transport, energioptimering og bedre udnyttelse af bygninger.

Al til at stotte borgerne og de varme haender
Hjaelp-til-selvhjselp - anvendelse af "agentive” redskaber til/hos
borgerne. Forudsigelse af funktionsevne og behov for omsorg, fx
tidlig opsporing og anvendelse af sundheds-Als. Forudsigelse af
af, hvad der virker, samt forebyggelse og sundhedsfremme
generelt, fx FitBit-projekt mv.

OBS! Pa profilering og indhentning af permission. Det er ikke ulovligt i sig selv at arbejde med
profilering, men man skal have styr pd, hvad man mé og ikke méa med profilering og hvad

Der er stadig potentialer i den kommunale
administration og sagsbehandling, men

KL

potentialerne handler ikke laengere sa meget om at

om at spare medarbejderressourcer, men om at

gore de rette ting med den optimale effekt.

Administration og
sagsbehandling

. J

— N ~

Stottefunktioner & logistik
(fx planlaegning, rengering,
veje, biler, bygninger mv.)

>‘<

Kernevelfaerd
(varme haander)




KL'’s tilgang til Al og
automatiserings-
teknologier

Kunstig intelligens skal:

» Bruges de steder i kernevelfarden,
klimaindsaten og administrationen, hvor
det kan skabe reel veerdi

» Bruges som beslutningsunderstattelse

» ikke erstatte medarbejdernes faglige
vurderinger

14




Signaturprojekter
indenfor kunstig
intelligens

» Investeringsfond med 200 mio. kr. I
perioden 2019-2022

« Midler udmgntes til signaturprojekter
indenfor kunstig intelligens

« Erfaringer med anvendelse af teknologien
« Erfaringer spredes og deles
 Satsningen skal danne grundlag for

beslutninger om skalering

15

KL

« 20 kommunale projekter afprover kunstig

intelligens indenfor klima, sundhed,
beskaftigelse og administration




Kapitel 2: Overblik over signaturprojekterne

De 20 kommunale signaturprojekter KL

Bredt fagligt spand i de kommunale projekter

Kommunernes signaturprojekter speender bredt over forskellige fagomrader.
De afprgver kunstig intelligens inden for administrationsomradet (4),
beskeeftigelsesomradet (4), klimaomradet (4), social- og omsorgsomradet

Kommunale projekter pa fagomrader

7) samt sundhedsomradet (1 .
* Projekterne pa klimaomradet beskeeftiger sig blandt andet med
energioptimering og klimavarsling.
+ Inden for administrationsomradet afprgves projekter med fokus pa
smartere mailsortering, behandling af aktindsigter samt kortere svartid pa
byggeansggninger. .
» Pa social- og omsorgsomradet er fokus pa bedre og hurtigere service
inden for blandt andet aeldreplejen, rehabilitering og bevilling af
1 e I
» Projekterne pa beskaeftigelsesomradet vedrarer en bedre indsats for den
ledige borger samt at understagtte sagsbehandlingen. /
» Projektet pa sundhedsomradet fremmer forebyggelsen af behandlings- Sundhed -

eller indlaegningskreevende sygdom ved borgere over 65 ar.

16



KL

Udfordringer og barrierer for
udnyttelsen af Al

« Data: udfordringer med den data, der ligger til grund for den tekniske lgsning. Herunder
datakvalitet og -maengde samt udfordringer med standarder for fx dataformater.

* Jura: udfordringer med bl.a. fortolkning af GDPR samt udfordringer med juridiske
dokumenter og risikovurderinger.

* lIt-infrastruktur: udfordringer med teknisk adgang til den forngdne data, sikker deling af
data ml. systemer og den tekniske lgsning.

« Kompetencer: udfordringer med manglende kompetencer i projektgruppen. Herunder
juridiske kompetencer og data-science kompetencer.

« Etik: etiske udfordringer og spergsmal, som kan opstd ved anvendelsen af kunstig
intelligens og brugen af data.

* Organisering: udfordringer med projektorganiseringen, herunder ledelsesopbakning og
projektforankring.

* Leveranderer: udfordringer i samarbejdet med leverandgrer, der fx leverer juridiske eller
tekniske ydelser til projektet.




Hvilke krav stiller det til
kommunerne at udnytte
Al og automatisering?

 Datastruktur og kvalitet i datasaet

 Styr pa GDPR og handtering af profilering Jura, permissions mv.
skal pa plads

+ Risikovillighed og vilje til at understatte markedet i at skabe de
innovative Al-lgsninger Investeringsvilje i kommunerne er
ngdvendig, da der er usikkerhed omkring markedsvilkar, jf. fx
nylige kendelser fra Datatilsynet.

» Felles indkeb, falle services og konsensus om retning Al projekter
er relativt omkostningstunge. Derfor er samarbejde mellem
kommuner ngdvendigt.

» Handtering af infrastruktur pa en sikker og omkostningseffektiv
made. Vi kommer ikke uden om Cloud, hvis vi skal levere
omkostningseffektiv og skalerbar Al.

18
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Guide til opstart af udviklingsprojekter
m. kunstig intelligens

Guiden kan bruges til at sikre forankring og ejerskab i fremtidige

udviklingsprojekter blandt medarbejdere og slutbrugere.
Guiden refererer til Arketyper, der er udviklet i forbindelse med projektet Al

Aktindsigt.

Forud for projektet

. Kortlaeg hvilke rammer, der skal udvikles inden for for opstart:

Hvilke programmer og svrige veerktajer bruges i forvejen til at lese

opgaven?

9 Hvilke behov skal som minimum opfyldes hos medarbejderen?

Q Hvilken kontekst arbejder slutbrugeren i og er det ens for alle slutbrugere,
« der udvikles til?

Ll Hvilke afdelinger er evt. bedst at teste i forst? Etc.

. Identificer de arketyper blandt medarbejderne, der kan vare med til at sikre
fremdrift og som pd sigt kan blive gode ambassadwerer. Fx kan det vare en

4
N



Bump pa vejen

» Eksempler pa juridiske udfordringer og
uklarheder udfordrer kommunernes
anvendelse af kunstig intelligens

» Nodvendigt med afklaringer i dialog med
Datatilsynet og staten

20

Kommuners hjemmel til Al-profileringsveerk-
tojet Asta

Dato: 05-07-2022

Nyhed

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har den 4. maj
2022 anmodet Datatilsynet om en vurdering af spsrgsmalet om

kommunernes hjemmel til at anvende Al-profileringsvaerktajet Asta.
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Kommunernes
Al-program

Blev opstartet i 2019
35 kommuner deltager

Deling af gode cases og opfalgning pa
signaturprojekterne

Juridiske rammer for anvendelsen af kunstig
intelligens

|driftseettelse og skalering af algoritmer

Organisatoriske tiltag med henblik pa at udnytte
muligheder med kunstig intelligens



Kommunernes
Teknologipartnerskab

Kom i mal med digitale lesninger, der frigiver tid og lefter velfaerden

Partnerskabsforleb
Marts 2023 — September 2024

Velfaerds-
teknologi

) Digitalt
Stl:;;n; understottet
treening

KL

Automatisering af
administrative arbejdsgange

Intelligent
Opstart og
skalering er}g'str‘])ifgnd



Gruppedrgftelser ved bordene

1. Start med at praesentere jer selv kort med navn og
skole/organisation

2. Droft herefter folgende:

« Hvad har | pa jeres skole gjort, eller hvad kan | selv ggre
mere af pa skoler/uddannelser ift. den digitale fremtid?

« Hvad kan DEG ggre for at understgtte indsatsen?

« Hvad kan politikerne ggre for at understgtte indsatsen?




Afrunding

Naeste indslag starter kl. 11.45 |
plenumsalen:

Eleverne og monopolet
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